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A Vorbemerkung

Die Stadt Bad Wurzach - pradikatisiertes Moorheilbad - plant die Errichtung eines Aussichtsturmes im Naturschutz-
gebiet Wurzacher Ried in Eigenrealisierung. Zur Finanzierung des Vorhabens sollen unter anderem Mittel aus dem
Tourismusinfrastrukturprogramm des Landes Baden-Wurttemberg beantragt werden.

Der Schwerpunkt der Konzeption liegt damit in der touristischen Ausrichtung des Projektes. Gleichwohl sind die
Belange des Naturschutzes mit den touristischen Anforderungen in Einklang zu bringen, da sich das Bauvorhaben
in einem &uRerst sensiblen Naturraum befindet. Letztlich stehen alle konzeptionellen und baulichen Uberlegungen
unter dem Zustimmungsvorbehalt des Naturschutzes. Im weiteren Verfahren werden deshalb umfangreiche Ab-
stimmungsgesprache mit den Vertretern des Naturschutzes erfolgen (Naturschutzzentrum Wurzacher Ried sowie
Naturschutzbehorden).

B Verfahren

Der Stadtrat hat am 15.06.2020 den Planungsbeschluss zu diesem Vorhaben gefasst und die Verwaltung beauf-
tragt, die weiteren Planungsschritte zu veranlassen.

Als erster Verfahrensschritt ist die Durchfihrung einer ,,Planungskonkurrenz® (Mehrfachbeauftragung) vorgesehen.
Die hieran teilnehmenden Planungsburos sind aufgefordert, einen Leitgedanken zu entwickeln, an dem sich dann
die Planung ausrichtet, und einen darauf basierenden Vorentwurf zu erstellen. Das Honorar betragt 4.000 Euro.
Eines der Planungsburos wird mit der Realisierung beauftragt. Beim beauftragten Planungsbiro wird das Wettbe-
werbshonorar mit dem Gesamthonorar verrechnet.

Abgabefrist im Rahmen der Planungskonkurrenz ist der 20.08.2020
Die Unterlagen sind bis zu diesem Termin einzureichen bei der
Stadt Bad Wurzach

Dezernat Bauen

MarktstraRe 16

88410 Bad Wurzach

Fur Fragen zum Verfahren steht

Stadtbaumeister Matthaus Rude

Tel. 07564 302123

E-Mail: matthaeus.rude@bad-wurzach.de

fUr Fragen zur Beschreibung des Vorhabens steht

Dezernent Frank Hogerle

Tel. 07564 302 220

E-Mail: frank.hoegerle@bad-wurzach.de

zur Verflgung.
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C Beschreibung des Vorhabens

c1i Ziele

Die Stadt Bad Wurzach plant die Errichtung eines Aussichtsturmes im Naturschutzgebiet Wurzacher Ried als touris-
tische und zugleich naturschutzfachliche Einrichtung. Zielsetzungen des Vorhabens sind:

e Attraktivierung Bad Wurzachs als Tourismusstandort und pradikatisiertes Moorheilbad

e Starkung und Umsetzung des Markenkerns der Stadt Bad Wurzach ,,Erlebnis ,Moor‘ zwischen Oberschwaben
und Allgau“ durch die Schaffung eines Alleinstellungsmerkmals im Sinne des Markenkerns

e Einbindung des Projektes in die Tourismusstrategie ,,Moorerlebniswelt Bad Wurzach“ mit den Hauptattraktionen
~Wurzacher Ried*“, Erlebnisausstellung ,Moor Extrem*, ,Oberschwabisches Torfmuseum*” sowie , Torfbahnle“
und dadurch Erweiterung, Vernetzung und Erganzung der bestehenden Angebote

e Ausweitung der Erlebbarmachung der europaisch bedeutsamen Moorlandschaft fur eine moglichst breite Bevol-
kerungsschicht

o Optimierung der Umweltbildungsarbeit des Naturschutzzentrums Wurzacher Ried einschliefllich optimiertem
Besucherlenkungskonzept

e sofern technisch und finanziell realisierbar, barrierefreie bzw. moglichst barrierearme Zuganglichkeit

c2 Standort

Der Aussichtsturm soll im Naturschutzgebiet Wurzacher Ried im Bereich des ehemaligen Haidgauer Torfwerks ent-
stehen. Der Standort lasst sich dem Ubersichts- bzw. Lageplan entnehmen (Anlagen 1 und 2).

Eine Baugrunduntersuchung ist bereits erfolgt. Der Turm soll mittels einer Tieffundation in den ab 7,4 m Tiefe an-
stehenden tragfahigen Schmelzwasserkiesen abgesetzt werden. Als Pfahlsystem sollen Bohrpfahle zur Ausfihrung
kommen. Die Details lassen sich dem Erd- / Geostatischen Kurzbericht zur Vorbemessung eines Bohrpfahles im
Zuge der Errichtung eines Aussichtsturmes im Wurzacher Ried, Bad Wurzach (Anlage 3) entnehmen.

Das ehemalige Haidgauer Torfwerk ist ein Kulturdenkmal nach § 2 des Denkmalschutzgesetzes. Dort befinden sich
nach wie vor Geratschaften und Einrichtungen der ehemaligen Torfgewinnung. Zudem ist im Bereich des ehemali-
gen Haidgauer Torfwerks der Wendepunkt des Torfbahnle, mit mehr als 10.000 Besuchern jahrlich einer der tourisi-
tischen Frequenzbringer Bad Wurzachs.

Cc3 Eckpunkte der Planung

Das gesamte Vorhaben ist im Spannungsfeld zwischen Erlebniswert (Naturerlebnis aber auch touristisches Erlebnis)
und Naturschutz (Standort im Naturschutzgebiet Wurzacher Ried) zu sehen, das bei der gesamten Konzeption (Be-
sucherlenkung, Zuganglichkeit usw.) und Planung (Materialitat, Hohe, Flachenverbrauch) zu berlcksichtigen, mit
den zustandigen Fachbehdrden abzustimmen und bestenfalls aufzuldsen ist.

Uber die rein technische Planung hinaus sind diesbeziiglich die folgenden Themen bei der Planung zu beriicksichti-
gen. Mit Ausnahme der Budgetobergrenze, dienen diese lediglich als Anhaltspunkte. Im Rahmen der Planung sind
die Planungsbuiros aufgefordert, weitergehende, eigene Ideen zu entwickeln.



C31 Planungsansatze hinsichtlich des (touristischen) Erlebniswerts

e Architektur, die geeignet ist, ein Alleinstellungsmerkmal zu schaffen

e ausreichende Hohe um Zielsetzung der Erlebbarmachung der Moorlandschaft zu erreichen (ca. 35 Meter)

e Zuganglichkeit fur eine moglichst breite Bevolkerungsschicht gewéhrleisten (Barrierefreiheit/Barrierearmut))

e Schaffung eines naturschutzfachlichen Erlebniswertes auf/am Turm (z.B. Informationstafeln, Panoramatafel
(Informationsgehalt hinsichtlich dessen, was zu sehen ist))

e Schaffung eines touristischen Erlebniswertes auf dem/am Turm (z.B. Fotopoint fir Social Media)

e Gestaltung des direkten Umfeldes des Turms (z.B. Einbindung des Torfbahnles mit Haltepunkt, Einbezug der
ehemaligen Torfabbaugerate/-anlagen, Sitzmaoglichkeiten, kleine Kinderspielmoglichkeit, Ver- und Entsorgung,
Unterstand fir Fihrungen)

e Berlcksichtigung und Umsetzung der Inhalte des Markenkerns Bad Wurzachs , Erlebnis ,Moor“ zwischen Ober-
schwaben und Allgau“. Der Markenkern ist durch folgende Attribute weitergehend ausgestaltet, die sich in der
Architektur und Planung des Aussichtsturmes nach Méglichkeit wiederfinden sollten:

o Markencharakter: Herzlich, Grenzenlos, Neugierig

o Markensignale: Begegnung, Natur, Moor

o Kundennutzen: Geborgen, lebendig, einfach Zuhause

=> siehe auch Anlage 4 ,Positionierung der Stadt Bad Wurzach

Cc3.2 Planungsansatze hinsichtlich des Naturschutzes:

e Gestaltung und Materialitat des Turms mussen sich in das besondere Umfeld ,Naturschutzgebiet Wurzacher
Ried” einflgen
e Sicherung/Abgrenzung des Gelandes Richtung Hochmoorflachen

C33 Planungsansatze hinsichtlich der Verkehrssicherheit und Unterhaltung:

e Steuerung der Zuganglichkeit (z.B. Abschliebarkeit)
e Sicherstellung der ganzjahrigen Nutzbarkeit
e Vandalismussicherheit

e statische Uberlegungen hinsichtlich der Festlegung einer maximalen Besucheranzahl, die sich gleichzeitig auf
dem Turm aufhalten darf (Anhaltspunkt: Kapazitat Torfbahnle 60 Personen)

C34 Budgetobergrenze

Fir das Vorhaben (ohne UmfeldmaRnahmen) steht ein Budget von maximal 750.000 Euro zur Verfigung.
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Ansprechpartner
Stadt Bad Wurzach

- Frank Hogerle - Verwaltungsdezernent

Telefon 07564 302-220 frank.hoegerle@bad-wurzach.de
Matthdus Rude - Baudezernent

Telefon 07564 302-123 matthaeus.rude@bad-wurzach.de

Marktstr. 16 - 88410 Bad Wurzach -
E-Mail: frank.hoegerle@bad-wurzach.de
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Herlgitung der Markenstrategie

Bad Wurzach liegt zwischen Allgau und Oberschwaben — eine spiirbare und positive Tatsache, die fir die
Sindt und die Teilore gleichermaBen sieht. Demnach sind die Bargerinnen und Birger im oberiragenan
Sinne ,Grenzgdnger”, die aus beiden Welien die besien” bezw. ,pﬂssenden' Gefiohla und Werte in ihr
leben ihertragen. Dies suggerier cine gewisse WehoHenheit der Bad Wurzache:.

Diese Olenheit bzw. Granzenlosigksit spiegelt sich auch in den nachsishendan Gegensétzen widar:
Bawegung, MNeuorisntiorung, Veréinderung, Aufbruchsstimmung, Innovationsbersitschaft, Abwechslung #
Stabiliat, Sicherheit, Tradition

Aus den WaorkshopErgebnissen resultiert die grofle Bedoutung des sozialen Miteinanders. Auch der fir die
Bad Wurzocher wichfige Sicherhaitsaspekt basiert letziendlich auf einem freundlichen Umgang, kurz um
gin als Lebensmitielpunkt bazeichneter Standort hangt mafigeblich von den Menschen und ideabwaise von
JFreunden® ab. Opfimale  Rahmenbedingungen wis etwa  Arbaitsplitze,  Bildungsinfrastrukiur  odar
Freizaitangehote versiarken diesen Zusiond des Zuhause-Gefiihls.

Daraus kst sich ein sehr menschliches Markenbild obleiten, bei dem die Birgerinnen und Biirger in der
AuBenwohmehmung die Haupiolle spislen, Bageisterung fir ihre Stodt vermitizln und auf charmante Vieise
das Gesicht von Bad Wurzacher werden.

Demnach werden exieme Filgruppen beispiclsweise von Llandwiren, Gastronomen, Einzelhéndlam,
Arzlen, Familienmitgliedam odar Schilem direkt angesprochen und erzahlen ihre Geschichte von der Siadt.
Dieser parséinliche Eindruck erzeugt eine Verrauthzit und dos Geliihl bei ,Freunden” zu sein. Somit
.empfiangt” Bad Wurzach exterme Anspruchsgruppen mit ,offenan Armen® und vermitielt gine besanders
Willkommenskultur.
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Die nachstehende Abbildung fasst die ausgefithren Herdsitungen zusammen und beschreiben den
Charakier von Bad Wurzach:

Offenheit Lebendig keit
Grenzen- Aufbruchs-

|Dsig|(eit stimmung

Kontraste Innovation

Geborgenheif
Soziales Miteinander

Sicherheit
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Markenkrais

GRUPPE DRE

CTAMDORTMARKETIE

Im Folgenden werden Markenkem, -charakier und -signale sowie dos leistngsversprechen fir Bad
Wrzach definiert. Die konkreten Zislgruppenanalysen finden sich im entsprechenden Kapitel wider. Die

Produkte richien sich nach den aus der Analyse festgelegien Themenbearsiche

Wirtschaft und Arbeit,

= Tourismus, Kulur und Freizeit,
»  Gesundheit und Wellnass,

» sowie Hondel und Innenstadt

und bezichen sich ouf den bereits obgeschlossenen CIMASiodimarkefingProzess. Knopp 80% des
emrbaiteien MolBinahmenkatalogs sind mit Projekten wie beispielsweise dem Markfbus, freiem WILAN in
der Innenstadt, Meubirgeraktionen oder Veranstoltungen umgesetzt. Dies betifft cuch diese
Markenentwicklung, das daraus entstehende Kommunikationskonzept und visuelle Realisierungen in Form

eines Corporafe Designs.

Die Posiionierung dient der zukiinfigen Ausrichtung von Bad Wurzoch sowie einem odéquaten und
zielgerichizten Marketing. Dazu findet der Markenkeeis seine Anwendung. Die dazugehérigen Elementa
bzw. Frogestellungen werden ouf den folgenden Seiten thematisiert und fur Bod Wurzach entsprechend

mnfelgel:-rc:chen:

Produkte

Wios bistan wir an?

i
[ Rl
KELIRNTTRIEN =
pmmmes | ..z nfo.

Markenkemn

Wias sind unsere
Kernkompetenzend

c3

Kundennutzen

Wos 18 unser
Leistungsversprechent

Zielgruppen
Wilen wollen wir
ansprachen?

& GEUPPE DREI* GmkH MAREHPOSMCHERLMG STADT BAD WLEZACH

Markencharakter

Walir stehen wir?

Markensignale

Wyis macht uns
unverwechselbar?
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Markenkern

Der Markenkem beinhalet die Kermkompetenz sines Standories. Mit dem mystischen Wurzacher Ried und
den erdebbaren Angeboten MOOR EXTREM, Torflehrplad, Oberschwibischen Todmuseum sowiz den
gesundheitstourisiischen Einrichiungen bistet Bad Wurzach als dhestes Moorheilbad BadenWiirtembergs
in ganzheitliches MoorErlebnis, das es zu nutzan gilt.

Des Waiteren ergeben sich durch die Verorung der Stadt zwischen den Regionen Oberschwaoben und
Allgtu groBe Potentinole und eine weilere Besonderheit, die insbesondere die (WelHOHenheit der
Birgerinnen und Borger ausdrickt.

Markenkem

Wias sind unsere Kemkompetenzan?

Erlebnis ,Moor”

zwischen
Oberschwaben und

A”gtﬁ U

Der Markenkern wird lediglich nach Innen kommunizier. Diese Ableitungen edardem eine ganzheitliche
Inszemierung des Themas Moor auf allen Ebenen — Modemisisrung der Kur und Gesundheitseinrichtungen,
Optimiznng der bestshenden Produkte inkl. Vernetzung (u.a. Offnungszeiten), Angebotsentwicklungen (u.a.
Maturerlebnissa, MoorFeste, Markis| und sine insgesamée verjingte Zielgruppenansprache.

& GELUPPE DREI* GrkH MAREMPOSTCHERLRG STADT BAD WLEZATH
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Markencharakier

Dia Marken peis.énhchkeifsweﬂe definieren dos Wia" der Marke. | Wie ist Bod Wurzoch?® Sie varmitizln
Eigenschafien, die Bod Wumoch charakierdich beschreiben und bilden zudem die Basis fir die
Markenionalitt |es sind die Emationen und Gefihlswellen zu erfassen, die durch die Marke ausgelast
werden sollen). Diese Atiribute stehen sinnbildlich fir den zukiinfigen Stondort Bad Wurzach und die
beteilighen Anspruchsgruppen.

wWir empfehlen auf Grundloge der won den WorkshopTeilnehmer  usgefiilten Wertekarten  und
ousgewdhlien Assoziationskarten nachstshende Begrifflichkeiten:

» Originall 2 Verdnderung

+ Uberraschand = Innovationen

+  Kreafiv 2 Abwechsling

+ Hillsbereit > Scziales Miteinander
+ Freundlich 3 Soziales Mitginander
+ Kompetent 2 WalicHenhait

+ Solbsthewusst 2 Aufbruchsstimmung

Bezugnehmend auf das WirGefuhl, die Aufbruchssimmung und die Offenheit ergeben sich folgends drei
Wierte:

Markencharakier

Wiofir siehen wirk

Herzlich

Grenzenlos

Neugierig

& GEUFPE DREI® GmbH MARFENFOSMICHERLMNG STADT BAD WLURZACH 48
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Internas Markensignal

reben dem Markencharakier, der primér als inteme Positionierung und Persanlichksit dient, wird zudem
die Allsinstellung festgelegt.

Wia bersits ausgefitht zeichnet sich Bad Wurzach durch das soziale Miteinander und die Moor und
MNaturlandschalt aus, dementsprechend formulicren wir:

Was macht uns unverwechselbar?

Begegnung
Moor
Natur

& GEUFPE DREI* GmkH MAREMPOSTMIONERLNG STADT BAD WLETACH 43
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Kundennutzen

Auf Basis der Herlsilungen und bersits definierten Auspréiqungen des Markenkreises ergibt sich nun der
Kundennutzen bzw. das Leistungsversprechen tir die relevanten Anspruchsgruppen.  Diesas stall somit das
von der Sindt gagebene Versprachen gegenilber den internen und externen Zislgruppan dar. Je konsistenter
sich der Kundennutzen beispielsweise in Services, Angabaten, Produkten widerspiegalt, desio konsistenter
ist die Marke. Ziel muss es doher sein, zukinftig ale MaBnohmen dohingshend zu prifen und
gegabenerlfu“s el kﬂn‘l’giemn.

Bad Wourzach ist eine kleine Kurstodt in Oberschwaben und ahiestes Maorheilbad BadenWiirtembargs.
Der Fliche noch ist Bad Wurzoch noch Stttgart und Baiersbronn die drittgréfle Gemeinde des
Bundeslandes und beispielsweise gréfer als das Fiirstentum Liechtenstein. Mit ca. 14,500 Einwohnem
bietet Bad Worzach seinen Einwohnem und Gisten ein hohes Mafl an modemer Infrastruktur. Insbesondere
der Gesundheitsaspekt und die entsprechende Versorgungsqualitt in dissem Bersich machen, nebst der
umgebendan Matur und den umfassenden Bildungsangeboten den Ot zu sinem atirakfiven Wohn- und
lebensort.

Bad Wurzoch kann und will vor dicsem Hinergrund keinesfalls belichig oder etwa  langweilig
daherkommen. Im Vordergrund der Adtrakiivigt stehen Oberschoubarkeit und eine Conditic Humana, die
den Menschen hier ,Geborgenheit® wvermitiel und in einer immer kompleseren und diffuseren Wl
demzulolge sinen hohen Jfeclgood-Fakior aussrahlt. Diesbeziiglich spielt der Mensch bzw. der fir Bad
Wurzach wichtige soziale Aspekt jederzeit die Hauptrolle. Dies betifht sowahl die zukinfige Ausrichiung
als auch samiiche Akfivitsien. Gleichzeitig oder viclleicht genau deshalb will sich Bad Wurzach als
lebandige und junggeblichene Stadt positionizren. Angesichts des demografischen Wandels reflekfiert die
Sindt Aliersleugnung und die Verjiingung der lebeansstilz in den Generationen tber 50.

JLebendigkeit” bedeutet also immer auch Dynamik und positive Vorwdarisbewegung sowohl kuburell, fir
Familien, fir Allsinkebende aber eben auch fir die Bersiche Bildung, Einkaufen, Vergemeinschahung im

affentlichen Raum usw.

Angasichts des Préidikates ,Bad” aber auch im Hinblick auf die Zukunfistihigkeit legt die Kammune Wert
ouf Gualitat. Auf einer ﬁ]n[sm{iggn Zufriedenheitsskala von zufrieden” bis verbliff® machie sie in allen
Bemsichen in die drei obersten Kategarian 1Irw::n::hingi;nn: Sehr zufrieden”, ,bege'lsterr', verblofft'. Dies g'||l
besonders vor dem Hintergrund des Empfehlungsmarkstings, welches sich erst in diesen Kategorien
tatséichlich ersignet.
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Die Einwohner und Géste sollen mit sehr positiven Gefihlen den Ort erdeben und dies auch weitersagen.
Am besten eignet sich dozu das komplexe Gelilhl ,zuhause” zu sein, gleichsam ,angekommen®. Damit
driickt sich zudem ein hohes Maf an idenifikation mit dem Ot qus.

Das leisungsversprechen BAD WURZACH - geborgen, lebendig, sinfoch zuhouse.” Bringt all diese
Aspekte schlieflich auf den Punki. Drei Eigenschafien verdeutlichen jedem Pratagonisien worauf es in Bad
Wiurzoch wirklich ankommt. Vom Hotelier, Gber dan Einzelhandel bis zur Gastronomie, der &ffentlichan
Verwaliung oder den Unternghmerinnzn und Untemehmem. . Jeder kann mit diesem Leistungsversprechen
die ntséichliche Exzellenz seiner leistung ins Vierhdlinis setzen und so Vierbesserungen oder Verinderungen

Ih"IZ:I[I'HEIl'iI'I'IEI'I'I.

Zuhause

lebendige
junge Sh:]cft

@Wellifeli

Kundennutzen
Was ist unser Leishungsversprec hen?
Geborgen,

|ebendig, einfach
Zuhause

Conditio Vorwdrts-
Humana bewegung

Wohlfiihl-
Fakfor
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---------------------------------------------------------------------

Entsprechend der definierien Auspraigungen ergibt sich folgender Markenkseis fir die Stodt Bad Wrzach:

Produkte Markencharakter

s. CIMA-Gutachten Herzlich
rel. Themenbereiche: Grenzenlos
Wirschaft und Arbeit Meugierig

surismus, Kultur und Freizeit
Gesundheit und Wellness
Handel und Innensiadt

BAD WURZACH

Markenkern
Edebnis ,Moor”

Kundennutzen —wischen Markensignale
seborgen, lebendig, Oberschwaben und Bagegnung
einfach Zuhause Allgau Natur
Moor

Zielgruppen
Schiler/” Azubis
Junge Erwachsene
Familien
Best Ager
Landwirte
Unternshmer
Kurgdste
Erholungsgaste

Unternehmer
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